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Smérnice rady m ésta,
kterou se stanovi pravidla pro p Fijimani a vy Fizovani petic a stiznosti

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti stanovi rada mésta podle § 102
odst. 2 pism. n) zakona €. 128/2000 Sh. o obcich (obecni zfizeni) v platném znéni a

v souladu s ustanovenimi zakona €. 85/1990 Sb. o pravu peticnim a zéakona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad.

) Cl.1
Uvodni ustanoveni

(1) Petici se rozumi zadost, navrh nebo stiznost ve vécech vefejného nebo jiného
spole¢ného zajmu, ktera spliuje po formalni strance pozadavky stanovené
zakonem €. 85/1990 Sh. Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno
jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava. Obc&an, ktery podpofi petici,
uvede k podpisu pod petici své jméno, pfijmeni a bydlisté.

(2) Stiznosti podle § 175 spravniho fadu je podani, které poukazuje na nevhodné
chovéni Ufednich osob nebo na nespravny postup spravniho organu. Stiznosti
podle spravniho fadu neni podani souvisejici vyluéné s obCanskopravnimi,
obchodnépravnimi a pracovnépravnimi ukony provadénymi méstem Moravska
Tfebova, pfipadné stiznost pro jejiz vyfizeni je stanoven jiny postup ve
zvlaStnich zakonech. Stiznost muze byt pisemna nebo Ustni. O Ustnich
stiznostech, které nelze vyfidit ihned pfi jejich podani, sepiSe pfijimajici
zaznam, ktery po precteni predloZzi stéZovateli k podpisu.

(3) Pii vyfizovani stiznosti podle spravniho fadu se postupuje v prvni fadé podle
ustanoveni tohoto zakona, tato smérnice stanovuje pouze podrobnosti
potifebné k jeho realizaci. Pravidla uvedenda v této smérnici jsou zavazna také
pro postup pfi vyfizovani stiznosti, tykajicich se zalezitosti nespadajicich do
pusobnosti spravniho fadu. Tato podani ale nepfeSetfuje nadfizeny spravni
organ.

Cl.2
PFijimani petic a stiznosti

(1) Pfijimanim petic a stiznosti je povéfen odbor kancelar starosty a tajemnika
(dale také OKST). Petici i stiznost lze pfedat na podatelné M&U nebo
povéfenému zaméstnanci odboru kancel&r starosty a tajemnika. Je povinnosti
kazdého vedouciho zaméstnance méstského Ufadu pfijmout petici a stiznost
nebo sepsat stiznost a déle ji postoupit odboru kancelar starosty a tajemnika.
Povéfeny zaméstnanec OKST je povinen neprodlené informovat o pfijeti
petice starostu a tajemnika, o pfijeti stiznosti tajemnika M&U.

(2) O prijeti petice nebo stiznosti vystavi pfijimajici doklad o pfijeti, na kterém
bude uvedeno jméno a podpis pfijimajiciho a datum pfijeti. Dokladem o pfijeti
se rozumi potvrzeni o pfijeti na kopii podani, ktera se vrati predkladateli petice
nebo stéZovateli nebo samostatny doklad o pfijeti podani.
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(3) V pripadé petic a stiznosti doslych poStou, elektronickou postou nebo faxem
potvrdi zaméstnanec odboru kancelar starosty a tajemnika pfijeti podani

predkladateli petice nebo stéZovateli v€etné sdéleni, komu byla véc pfedana
k vyfizeni.

(4) Anonymni stiznosti, tj. stiznosti, na kterych nebude citelné uvedeno jméno,
prijmeni a bydlisté stéZovatele, budou posouzeny a bude-li shledano, Ze jejich
obsah nasvédCuje poruSeni pravnich predpist, budou fadné proSetieny.
Namisto odpovédi bude do spisu pofizen pisemny zadznam o vyfizeni.

C.3
Evidence petic a stiznosti

(1) Kazda podana petice a stiznost (pisemna dosla postou, faxem, elektronickou
poStou i zaznamenana Ustni) se eviduje v souladu se spisovym fadem
meéstského aradu.

(2) Samostatnou evidenci petic a stiznosti je dale povéfen odbor kancelar
starosty a tajemnika. Evidence obsahuje zejména:

a) Cislo spisu

b) datum pfijeti petice, stiznosti

c) Udaje, které dostate¢né identifikuji stéZovatele resp. toho, kdo podal petici,
zastupuje peti¢ni vybor (jméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu resp. nazev,
sidlo, adresu pro doruceni)

d) oznaceni organu, ktery stiznost postoupil

e) predmét podani

f) ddaj o tom, kdy, komu byla stiznost, pfipadné jeji ¢ast, postoupena k vyfizeni

g) u stiznosti podle § 175 spravniho fadu vyhodnoceni divodnosti stiznosti

h) datum vyrozuméni o zpUsobu vyfizeni

i) oznaceni, zda stiznost spada — nespada do pusobnosti spravniho fadu.

Cl. 4
VyfFizovani petic a stiznosti

(1) Kazda petice a stiznost se posuzuje podle svého skute€ného obsahu a bez
ohledu na to, jak je oznacena. VSechny pfijaté petice a stiznosti je nutno
urychlené a odpovédné proSetfit a vyfidit.

(2) Prijaté petice a stiznosti pfeda povéreny zaméstnanec OKST do 5 dnl ode
dne doruceni k pro3etfeni pfislusnému odboru M&U. Za proSetieni a vyfizeni
stiznosti zodpovida pfislusny vedouci odboru. V téZze |h(té postoupi OKST
petici nebo stiznost k vyfizeni jinému pfislusnému organu, pokud jeji vyfizeni
nespada do plsobnosti MU a o postoupeni soudasné informuje
predkladatele petice nebo stézovatele.

(3) Obsah petice je tfeba posoudit a do 30 dna pisemné odpovédét tomu, kdo
petici podal nebo tomu, kdo zastupuje ¢leny peti¢niho vyboru. V odpovédi se
uvede stanovisko k obsahu petice a zpUsob jejiho vyfizeni. Stiznosti je vhodné
vyfidit (proSetfit) do 10 dnd ode dne, kdy byly doru¢eny tomu, kdo je ma vyfidit
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(proSetfit). Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnl ode dne jejiho doruceni
spravnimu organu pfislusnému k jejimu vyfizeni.

(4) V pfipadé petic patficich do samostatné pusobnosti mésta rozhodne rada
mésta na své nejblizSi schizi o zpusobu jejiho vyfizeni. Radou schvéalenou
odpovéd podepisuje starosta mésta. V pripadé petic, tykajicich se pfenesené
pusobnosti, se projednani petice realizuje bez ucasti rady mésta. Odpovéd
peti€nimu vyboru nebo tomu, kdo petici podal, podepisuje tajemnik méstského
Gradu.

(5) Stiznost se pro potfeby evidence povaZzuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni
stiznosti pfedano k doruceni. O vyfizeni stiznosti je povinen ten, jemuz byla
stiznost predana k vyfizeni, pisemné vyrozumét stéZovatele a osobu, proti
které stiznost sméfovala a vyjadieni sou¢asné predlozi k evidenci OKST. Toto
plati i v pfipadé&, Ze bylo zjiSténo, Ze stiznost neni opravnéna. Odbor kancelar
starosty a tajemnika informuje o vyfizeni jednotlivych petic a stiznosti
pololetné radu mésta.

(6) Opakuje-li stézovatel stiznost, pfijemce posoudi, zda obsahuje nové
skute¢nosti. Jestlize tomu tak neni, oznami stézovateli, Ze neshledal divod
stiznosti se opakovné zabyvat.

(7) Mé&-li stéZovatel za to, Ze stiznost (podle § 175 spravniho fadu), kterou podal u
prisluSného spravniho organu, nebyla fadné vyfizena, mize pozadat Krajsky
Urad Pardubického kraje jako nadfizeny spravni organ, aby preSetfil zpasob
vyfizeni stiznosti.

(8) Tato smérnice rusi smérnici rady mésta Moravska Trebova €. 6/2004, kterou
se stanovi pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti.

(9) Smérnice byla schvalena usnesenim rady mésta ¢. 2285/140206 ze dne
14.2.2006 a nabyva uc¢innosti dnem 1. 3.2006.

V Moravské Trebové dne 14.2.2006 RNDr. Josef Ostadal
starosta mésta



